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    GB/T 19273-2003《企业标准体系 评价与改进》是企业标准体系系列标准之一，本系列标准结构

如下 :

    —     GB/T 15496-2003((企业标准体系 要求》;

    —     GB/T 15497-2003((企业标准体系 技术标准体系》;

    —     GB/T 15498-2003((企业标准体系 管理标准和工作标准体系》;
    —     GB/T 19273-2003((企业标准体系 评价与改进》。

    本标准是对建立标准体系的企业进行标准体系符合性评价与改进的指导性文件。企业可根据需要

对本标准中所规定的内容进行适当剪裁，以满足评价的需要。

    评价、确认的结论，主要作为企业持续改进的重要依据，也可作为企业对社会明示和向顾客承诺的

证据。

    本标准中的附录A和附录B为规范性附录。

    本标准由国家标准化管理委员会提出。

    本标准由中国标准化协会企业标准化分会归口。

    本标准由中国标准化协会、北京市质量技术监督局、福建省质量技术监督局、山西省质量技术监督

局、海尔集团、北京铁路局太原铁路分局、中国标准化协会企业标准化分会、成都市质量技术监督局负责

起草。

    本标准主要起草人:张庆华、宋丰华、陈渭、袁华南、高清火、吴楠、赵祖明、贾自力、徐新忠、杨敏强。

    本标准首次发布。



GB/T 19273-2003

企业标准体系 评价与改进

范围

    本标准规定了企业标准体系的评价原则和依据、评价条件、评价方法和程序、评价内容和要求以及

评价、确认后的改进。

    本标准适用于对建立标准体系的企业进行标准符合性和有效性的评价。

2 规范性引用文件

    下列文件中的条款通过本标准的引用而成为本标准的条款。凡是注日期的引用文件，其随后所有

的修改单(不包括勘误的内容)或修订版均不适用于本标准，然而，鼓励根据本标准达成协议的各方研究

是否可使用这些文件的最新版本。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本标准。

    GB/T 13016 标准体系表编制原则和要求

    GB/T 13017 企业标准体系表编制指南

    GB/T 15496-2003 企业标准体系 要求

    GB/T 15497-2003 企业标准体系 技术标准体系

    GB/T 15498-2003 企业标准体系 管理标准和工作标准体系

3 术语和定义

    下列术语和定义适用于本标准。

3.1

    企业标准体系自我评价 self review of enterprise standard system
    企业为确定其建立和实施标准体系所涉及的各项标准以及相关联的各种标准化工作是否达到规定

目标的适宜性、充分性和有效性进行的活动。

3.2

    企业标准体系水平确认 validation of enterprise standard system
    判定企业建立和实施的标准体系以及相关联的标准化工作是否满足企业预定要求的客观证明

活动。

4 评价的原则和依据

4.1 评价的原则

    企业标准体系实施企业自我评价(或内部评价)和经标准化主管部门认可的评价机构的确认(社会

确认)。无论是内部评价还是社会确认，评价和确认人员都应坚持和遵守以下原则，以保证评价的公正

性和有效性。

    评价原则如下:

    a) 坚持以事实和客观证据为判定依据的原则;

    b) 坚持标准与实际对照的原则;

    c) 坚持独立、公正的原则。

4.2 评价和确认的依据

    企业标准体系评价和确认的依据如下:

    a) 国家有关的方针、政策;
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b) 标准化及相关法律、法规、规章和强制性标准;

c) 企业标准体系系列国家标准:GB/T 15496 , GB/T 15497 , GB/T 15498以及GB/T 13016和
      GB/T 13017。

5 自我评价

5.1 自我评价的基本条件

    标准体系自我评价应具备的基本条件:

    a) 企业建立起了满足企业生产、经营、管理要求的标准体系，并在标准体系文件批准发布后，有效

          实施在三个月以上;

    b) 企业应设有专职或兼职的标准化管理机构和人员以及明确的标准化职能;

    c) 企业全体员工应经过标准化专业知识培训，熟悉企业方针、目标和本部门、本岗位的职责、

          权限;

    d) 企业最高管理者和中层以上管理者，应熟悉国家有关标准化的法律、法规和规章，掌握企业标

        准体系文件的有关内容;

    e) 成立了由最高管理者代表领导的标准体系自我评价小组，并制定了较完整的评价计划。

5.2 自我评价组织和人员要求

5.2.1 评价组织

    成立由最高管理者代表参加的标准体系自我评价小组，并确定一名组长。成员包括各部门或岗位

的负责人(也可外聘专家)。小组人数由企业自己确定。

5.2.2 评价人员

    自我评价小组人员应经过企业标准化培训，具有相关专业技术知识.掌握 GB/T 15496,

GB/T 15497,GB/T 15498等系列标准，熟悉企业生产、经营、管理情况和企业标准体系文件。

5.3 自我评价方法和程序

5.3.1 评价方法

      自我评价一般采用整体评价的方法，由企业组成独立的评价小组，对建立的标准体系以及实施相关

标准和开展标准化工作的全过程进行整体评价。具体方法主要是通过评价人员的观察、提问、听对方陈

述、检查、比对、验证等获取客观证据的方式进行。根据检查记录表和评分表(见附录A中的表A. 2和

附录B)的评价结果，对不符合标准要求的项目制定纠正和预防措施，并跟踪实施和改进。

5.3.2 评价程序

    评价活动按以下程序进行:

    a) 制定评价计划;

      b) 成立评价小组;

      c) 评价准备;

      d) 评价实施;

      e) 编写自我评价报告和不合格报告(见附录A中的表A. 3和表A. 4) ;

      f) 评价结果处置;

      9) 考核奖惩。

5.4 自我评价的内容和要求

      自我评价的内容和要求与本标准第7章规定的经标准化主管部门确认的评价机构确认的内容和要

求相同。

  5.5 自我评价的结果处置

      企业自我评价后，应写出自我评价报告和不合格报告。对评价效果、问题、不合格项产生的根源要

  进行分析研究，制定纠正和预防措施，并向所有员工明示，鼓励员工积极参与企业标准体系的内部评价

    2
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和持续改进工作。

6 评价机构确认

6.1 确认的基本条件

6.1.1 经标准化主管部门认可的评价机构确认，实行企业自愿申请的原则，申请企业应符合下列条件:

    a) 应具有法人资格;

    b) 企业标准体系文件齐全，符合企业的实际情况，满足企业生产、经营和管理要求，文件发布后，

        实施应在六个月以上并能有效运行;

    c) 生产产品标准必须合法有效，产品应有国家认可的检验机构出具的检测报告;

    d) 采用国际标准的产品，必须经过标准化主管部门确认或取得采标标志证书;

    f) 企业应设有满足企业生产、经营、管理要求的标准化机构和人员并有明确的标准化职责。

6. 1.2 确认的否决条件如下:

    a) 企业未建立和运行有效的企业标准体系，产品标准覆盖率未达到100%，无标生产或产品不能

        满足国家、行业或地方强制性标准的;

    b) 企业三年内发生重大产品质量、安全生产、职业健康、环境管理等事故，而受到国家、地方通报

          或处分的，其中包括国家或地方行政管理部门在新闻媒体上的批评和曝光者;

    c) 国家或地方质量监督部门抽查产品质量未达到产品标准要求，并两年连续两次抽查不合格的。

    以上情况有其中一项者，均不得申请企业标准体系的社会确认。

6.2 确认组织和人员要求

6.2. 1 确认组织机构

    确认组织机构必须是经标准化行政主管部门认可的评价组织机构组成的专家组，专家组设组长一

名，专家组人数可根据企业规模确定，一般不超过5人。

    确认组织机构应符合国家有关规定，由标准化行政主管部门向评价机构颁发《企业标准体系确认组

织资质证书》。证书有效期为三年，证书有效期满前三个月，评价机构应向原受理部门提出延期申请，经

审查符合条件的，可顺延三年。到期不申请延期者，其确认评价资格自动失效。

6.2.2 确认评定人员

    确认评定人员应符合以下条件:

    a) 经过标准化行政主管部门统一组织的培训、考试，并取得确认评价人员资格证书;

      b) 具有大专以上学历和中级以上技术职称;

    c) 能够正确执行国家有关标准化的方针、政策和法律、法规，熟悉并掌握企业标准体系系列国家

          标准和相关专业知识;

      d) 从事标准化工作五年以上，具有一定工作经验，有组织管理和综合评审能力，能够解决确认过

          程中的实际问题;

      e) 遵纪守法，坚持原则，实事求是，作风正派。

6.3 确认方法和程序

6.3. 1 确认方法

    确认方法一般是采用检查记录表和评分表，并通过确认人员的观察、提问、听对方陈述、检查、比对、

验证等获取客观证据的方式进行。确认前，对标准体系文件以及实施的全过程是否满足标准要求进行

评价和打分，根据评分结果，确定企业建立的标准体系是否合格，并向被确认的企业提供确认报告和确

  认结论。

  6.3.2 确认程序

      确认评定人员和企业都应遵循以下程序:

      a) 确认提出
                                                                                                                                                              3
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    企业在向评价机构提出确认申请时，应提交以下资料:

        1) 企业标准体系确认申请表(见附录A中的表A. 1)和自我评价报告;

        2) 企业标准体系表及标准体系文件;

        3) 主要产品质量水平的证明材料;

        4) 标准化管理机构及人员分工的有关图、表和材料。

    b) 确认准备

    确认专家组要在确认前，阅读企业提交的有关材料，制定确认计划、检查表、评分表，确定确认的起

始日期。向被确认的企业通报包括首次会议、现场审查和末次会议及公布评价、确认结论的有关程序。

    c) 确认实施

    确认实施应按事先制定的确认计划进行。确认专家组在企业的评价、确认时间一般不超过两天。

    d) 编写确认报告或不合格报告

    确认专家组在对企业评价、确认后，应向企业提交正式的确认报告和不合格报告。

    e) 确认结果处置

    见本标准7. 5中表述。

7 评价、确认的内容和要求

7.1 标准化工作要求

7.1.1 应制定企业的总方针和目标，同时应有明确的标准化工作的方针、目标和具体要求。

7.1.2 应有完整的标准化组织机构图和明确的职能要求。

7.1.3 应制定适合企业发展要求的标准化规划、计划和员工的标准化培训计划。

7.1.4 标准化信息管理应符合GB/T 15496的要求。

7.1.5 建立能满足企业经营需求且完善的企业标准体系，符合 GB/T 15496, GB/T 15497和

GB/T 15498的要求，企业标准体系表应符合GB/T 13016和GB/T 13017的编写要求。

7.1.6 企业标准的制、修订应符合GB/T 15496的规定，标准的实施符合标准的要求。

7.1.7 采用国际标准和国外先进标准应符合GB/T 15496的要求。

7.2 技术标准体系的编制要求

7.2. 1 技术标准体系(包括体系表、目录、编号)构成合理、结构完整，符合GB/T 15497的要求。

7.2.2 技术标准体系的构成应结合企业的实际需要。构成内容见GB/T 15497-2003中图2(企业技

术标准体系层次结构形式)。

7.3 管理标准体系和工作标准体系编制要求

7.3.1 管理标准体系和工作标准体系(包括体系表)构成合理、结构完整，符合GB/T 15498的要求。

7.3.2 管理标准体系的构成见GB/T 15498-2003中图1(管理标准体系结构形式)。

7.3.3 工作标准体系(包括体系表、目录、编号)构成合理，编写内容、格式符合GB/T 15498的要求。

7.3.4 工作标准完整、齐全，能满足和实现技术标准和管理标准的需求。

7.3.5 工作标准应有检查、考核要求，各种记录、表格应根据企业的实际情况编制。

7.4 技术标准、管理标准和工作标准的实施、监督与改进

7.4.1 有技术标准、管理标准和工作标准的实施监督计划和实施程序。

7.4.2 技术标准、管理标准和工作标准的实施应满足标准的要求。产品质量、生产安全、职业健康、环

境保护等均应符合标准要求。

7.4.3 设备、物资资源的检验、试验的合格率应满足标准规定要求，并有相应记录或报告。

7.4.4 产品实现过程和服务提供过程的质量控制，每道工序都应按标准进行检验，并有合格或不合格

记录。

7.4.5 包装、搬运、贮存、安装、交付实施的质量控制，应符合标准要求，并有记录存档。
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7.4.6 营销和服务过程控制应符合标准，能满足顾客要求。各部门协调、沟通、配合默契，对不合格项

有纠正和预防措施。

7.4.7 新产品开发、改进，技术改造、技术引进的标准化审查，应符合有关标准化法律、法规、规章和强

制性标准的要求。

7.4.8 标准实施的监督检查应符合GB/T 15496的要求。

7.4.9 应建立标准体系评价与持续改进机制，并通过对不合格项的测量、分析、评审，制定改进措施和

跟踪措施，不断完善企业标准体系和各项标准化管理工作。

7.5 确认结果处置

7.5.1 经确认专家组评价、确认后，确认专家组应根据评分的最后结果，向企业提供正式的评价、确认

报告(可参照附录A中的企业自我评价报告编制)。

7.5.2 经确认合格的，由经标准化行政主管部门认可的、独立的、公正的评价机构向企业颁发国家标准

化行政主管部门统一印制的《企业标准体系确认证书》，同时向社会公告。对确认不合格的企业，确认组

织应提出不合格理由。

7.5.3 《企业标准体系确认证书》有效期为三年，合格证书到期前三个月内，被确认合格企业可向原发

证单位提出复审申请，复审不合格，原发证单位有权撤销其证书。

7.5.4 被确认合格的企业，可以在产品、包装、标签及说明书上明示企业标准体系确认合格标志。

8 改进

    持续改进是企业不断完善经营、管理，实现企业最终目标的有效办法，持续改进应按照P-D-C-

A(计划一实施一检查一改进)管理模式进行。

8. 1 日常改进

    日常改进包括收集有关不合格信息，确定信息来源，分析不合格原因，制定纠正措施，对过程或管理

机构进行调整，避免不合格再发生。

8.1.1 信息来源

    实施改进的信息包括:

    — 顾客反馈意见;

    — 测量、检验、试验报告;

    — 各种记录、报表中反映的数据;

    — 社会调查问卷;

    — 员工的建议。

8. 1.2 数据分析

    标准化职能部门组织有关员工对数据进行分析，确定现有的和潜在的问题根源，提出处理方案。

8. 1.3 制定纠正和预防措施

    根据数据分析和试验的结果，由企业标准化职能部门会同相关部门共同制定纠正和预防措施。

8. 1.4 持续改进

    持续改进是企业通过实施纠正措施，对标准体系文件或管理人员进行修改或调整，直到达到预期的

效果。企业应积极组织有关人员参加纠正措施的实施过程，提高员工的持续改进意识。

8.2 评价后的改进

    根据定期或不定期的自我评价或社会确认结果，企业标准化职能部门会同相关部门组织员工对不

合格项进行分析和试验，提出改进和预防措施，并付诸实施。同时对改进过程的有效性进行跟踪评价。
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        附 录 A

      (规范性 附录)

企业标准体系确认申请表

表A. 1 企业标准体系确认申请表

25 mm

企业标准体系确认申请表

297 mm

企业名称 (盖章)

联系人

联系电话

申请日期
80 mm

XXXXXXXXX印制

20 mm

210 mm
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表A. 1(续)

编号:

企业名称 组织机构代码

法定代表人 法人注册地址 (省)市 区(县)

企业经济类型 生产厂地址

经济行业 邮编

标准化管理

机构名称

标准化主管

人员姓名

企业员工人数
企业技术人员和

管理人员人数

产
口

口日

采
标
情
况

产品名称 执行标准编号
采用标准编号 采用程度

国际标准 国外先进标准 }等同 修改

}

一
}

一

l

主要产品名称型号 执行标准编号 登记注册号 备案号 是否出口

一} 一
} 一

一

一
一

一

企业标准体系

  建立时间

}

企业标准体系

  运行时间

企业自我评价

J清况和结论

申请企业意见(盖章)

                                              年 月 日

评价机构意见(盖章)

                              年 月 日

注:经济类型填写企业的经济性质.如:国营、集体、私营、股份等;经济行业填写企业从事的行业，如:机械、电子、电

    力、冶金、化工、建材、食品、轻工、纺织、农业、服务业等。
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        表 A. 2

企业标准体系检查记录表

被检查部门(岗位) 部门负责人或岗位员工姓名

评价人员姓名 评价日期

评价依据的体系文件

序 号 检查项目和内容 标准章节 现场检查记录 结论
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表A. 3 企业标准体系自我评价报告

25 m m

企业标准体系自我评价报告

297mm

企业名称 (盖章)

评价组长

联系电话

评价日期
80 mm

XXXXXXXXX印制

20 mm

210 mm
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  表A. 3(续)

企业自我评价报告

编号 : 日期 :

评价开始日期 评价结束 日期

评价目的、范围

评价依据

不合格项内容

纠正和预防措施及要求

完成时间 部门负责人签字
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    表A.3(续)

企业自我评价评分表

评分项 目 规定 得分 扣分 实际得分 得分说明

标准化管理

    工作
80

技术标准体系

    编制
120

管理标准体系和

工作标准体系编制
100

技术标准体系、

管理标准体系和

工作标准体系

  实施与改进

100

加分项 目 100

否决项目

1.企业未建立和运行有效的标准体系，产品标准覆盖率未达到100%，进行无标生产或产品不

  能满足国家、行业或地方强制性标准的要求。

2.企业三年内发生重大产品质量、安全生产、职业健康、环境管理等事故，而受到国家、地方通

  报或处分的。

3.国家或地方质量监督部门抽查产品质量未达到产品标准要求，并两年连续两次抽查不合

  格的。

    以上凡有其中一项者，均不得申请企业标准体系的社会确认。

合计

�!

500

一
}

最后得分

评价结论

评价小组人员名单

姓名 工作部门(单位) 职务(职称) 签字

自我评价持续改进

      措施

企业最高管理者意见

签字(盖章):

                    年 月 日
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    表 A. 4

不合格报告表

编号 :

受评价部门
负责人

(接待 人)
职务

评价人姓名 评价日期 发出日期

不合格事实

不合格性质 严重 一般 轻微

部门负责人确认 确认 日期

原因分析、制定纠正措施及完

成时限

部门负责人 :

日期 :

日期:

纠正措施实施情况

期

-

期

日

-

日

部门负责人:

纠正措施验证

评价人员:
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    附 录 B

    (规范性附录)

企业标准体系评分表

表B.1 企业标准体系评分表 日期

评价项目 评价内容和要求 评价结果 弩资
小项

得分

实际

得分

一评价组
  意见1守 刀

一、标 准化

工 作 要 求

(80分)

1 企业的方针、目标。 1 有。

2 没有。

5

�一

5

0

2 有完善的标准化组织机构图

和明确的职能。

1 有，并有完整的组织机构图。

2 没有标准化机构，有明确职能。

3 没有组织机构，职能也不明确。

l0 lO

5

{、

一

3 标准化人员达到GB/T15496es一

岌刃3要求(包括人数、人员能力、

素质)。

1 达到要求。

2 人数、能力不能满足要求。

3 没有配备标准化人员。

5 5

3

O

4 标准化人员培训。 1 按计划进行了培训并有记录。

2 有计划，没全实现。

3 无计划。

10 10

5

O

5有适合企业发展要求的标准

化规划、计划(包括标准的制修

订、科研项目和采标计划等)。

1 有完整的标准化规划、计划 。

2 标准化规划、计划不完整。

3 没有标准化规划、计划。

                          一
                                                                        一

    5

一

    5

(岭 一项

步口1分)

    O

{

6 标准化信息管理应符合

GB/T15496一2003要求(包括

标准资料的收集，信息的管理，各

种文件的发放和存档，以及企业

计算机网络管理)。

1 满足 GB/T15496一2003要求和企

    业需要。

2 不满足GB/T15496一2003要求。

3 无标准化信息管理。

5     5

(每缺一

项扣1

  分)

    O

7 建立满足要求和完善的企业

标准体系，符合 GB/T15496一

15498一2003的要求。企业标准

体系表应符合 GB/T13O16和

GB/T13ol7的要求。

1 标准体系结构合理、齐全，符合标准要

    求，满足企业需求 ，图、表齐全、配套。

2 标准体系结构合理、齐全，图、表齐全

    配套。但不能完全满足企业需求。

3 标准体系纪拼勾合理、齐全，图、表不齐

    全、配套。不能完全满足企业需求。

4 标准体系结构合理、齐全，但图、表不

    齐全、不配套。不能满足企业需求。

5 标准体系结构不够合理完善，图、表

    不完全配套，不能满足企业需求。

6 没有建立标准体系。

1o1
  一

  一
    一

  一
      }

一1。
一
一8
}

一
一
一 4

      2

      O

} 一

}
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表 B.1(续) 日期

评价项 目 评价内容和要求 评价结果
规定

得分

小项

得分

实际

得分

止屯口 JZ‘ 吞口

1节 刃「三且

意见

一、标 准化

工 作 要 求

(80分)

8 企业标准的制定符合 GB/T

15496一2003第10章的要求。

1 完全符合。

2 不完全符合。

3 不符合。

lO 10

5

O

9 标准的实施应符合标准的

要求。

1 完全符合。

2 不完全符合。

3 不符合。

10

      一

    l0

    5

      0

{

10 标准实施的监督应符合

GB/T15496一2003的要求。

1 完全符合。

2 不完全符合。

3 不符合。

        }

  10

一

}

    lO

      5

      0

二、技 术标

准体系(120

分)

1 技术标准体系的构成符合

GB/T15497一2003的要求。

1 技术标准体系的构成合理，内容完

    整，满足企业基本要求。

2 基本符合要求.

3 不符合要求。

10

      一

    10

    5

      0

{

2 技术基础标准符合 GB/T

1义97一-姗3第7章的要求。

1 技术基础标准完整，满足企业要求。

2 不够完整。

3 无技术基础标准。

10}
      }
}10
}

」 刁

一。
3 设计技术标准符合 GB/T

15497一2003第8章的要求。

1 设计技术标准符合标准要求。

2不完全符合标准要求。

3 不符合标准要求。

lO

          一

l0

沙

.。 一}

4 产品标准(含半成品、再制品)

符合 GB/T15497一2003第 9章

的要求。产品标准覆盖率应达到

100%，并且备案、登记。

1 产品标准符合标准要求。

2 不完全符合标准要求。

3 不符合标准要求。

10’
�一

10

口

O

一
一

5 采购技术标准应符合

GB/T15497一2003第 10章的

要求。

1 采购标准齐全，符合标准要求。

2 不齐全，主要设备和原材料采购标准

  覆盖率达不到10。%。

3 无采购标准。

l0 10

匀

O

6 工 艺 技 术 标 准 应 符 合

GB/T15497一2003第 11章 的

要求。

1 工艺标准齐全、完整，满足标准要求。

2 不齐全，不能满足标准要求。

3 没有工艺技术标准 。

1O 10

5

O

7 设备、基础设施和工艺装备技

术标准应符合 GB/T 15497一

2005第13章的要求。

1 标准完整、齐全。自制设备有标准。

2 不够完整、齐全。

3 无主要和关键设备标准。

10 10

5

0
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表 B. 1(续) 日期 :

评价项 目 评价内容和要求 评价结果
规定

得分

小项

得分

实际

得分

评价组

意见

二、技术标

准体系(120

分)

  8 测量、检验、试验方法及设备

  技术标准应符合 GB/T 15497-
}

{2003第“,15章的要求。

1 完全符合标准要求。

2 不够完整，基本符合要求。

3 不符合标准要求。

10 10

5

0

9 包装、搬运、贮存、标志技术标

准应符合GB/T 15497-2003第

16章的要求。

1 完全符合标准要求。

2 基本符合标准要求。

3 不符合标准要求。

10

{

    10

        刁

      0

} 一

10 安装、交付技术标准应符合

GB/T 15497-2003第 17章的

要求。

1 完全符合标准要求。

2 基本符合标准要求。

3 不符合标准要求。

5

}3
}。
}

l
.

l
I
!

」

}

}

}

11 服务技术标准应符合 GB/T

15497-2003第18章的要求。

1 完全符合标准要求。

2 基本符合标准要求。

3 不符合标准要求。

5 J

3

0

}

12 能源技术标准应符合GB/T

15497--2003第 19章的要求。

1 能源技术标准齐全、完整。

2 基本符合标准要求‘

3 不符合标准要求。

}5}} 弓

: j
l

{ 0
!
l

}
{
一

{
{

一
一

13 安全技术标准应符合GB/T

15497-2003第20章的要求。

  1 完全符合标准要求。

  2 基本符合标准要求。

一3不符合标准要求。

0

!

l 一

        .〕

      3

      0

{

}

}
l

}

}

}
I

{

{
}

14 职业健康技术标准应符合

GB/T 15497--2003第21章的

要求 。

1 完全符合标准要求。

2 基本符合标准要求。

3 不符合标准要求。

口         O

    3

一 。
}

}
{
{

}

15 环境技术标准应符合GB/T

15497-2003第 22章的要求。

1 完全符合标准要求。

2 基本符合标准要求。

3 不符合标准要求。

净

}

一;
一。

}

一
一
{

}

一

}

}
{
}

三、管 理标

准体系和工

作标准体系

(100分)

1 管理标准的构成、结构应符合

GB/T 15498--2003第 5章的要

求，格式和编写符合其第 6章的

要求。

  1 完全符合标准要求。

}2 基本符合标准要求。

  3 不符合标准要求。

口

          一

      5

      3

一。

}

}
一

l

2 管理基础标准应符合 GB/T

15498-2003中7.1的要求。

1 完全符合标准要求。

2 基本符合标准要求。

3 不符合标准要求。

5

}
一

      3

      0
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表B. 1(续) 日期:

评价项 目 评价内容和要求 评价结果
规定

得分

小项

得分

实际

得分

评价组

意见

三、管理 标

准体系和工

作标准体系

(100分)

3 经营综合管理标准应符合

GB/T 15498-2003中 7. 2的

要求。

1 完全符合标准要求。

2 基本符合标准要求。

3 不符合标准要求。

5 5

3

0

4 设计、开发与创新管理标准应

符合GB/T 15498-2003中 7. 3

的要求。

1完全符合标准要求。

2 基本符合标准要求。

3 不符合标准要求。

5 5

3

0

5 采购管理标准应符合 GB/T

15498-2003中7.4的要求。

1 完全符合标准要求。

2 基本符合标准要求。

3 不符合标准要求。

5 5

3

0

6 生产管理标准应符合 GB/T

15498--2003中7. 5的要求。

1 完全符合标准要求。

2 基本符合标准要求。

3 不符合标准要求。

5 5

3

0

7 质量管理标准应符合 GB/T

15498-2003中7. 6的要求。

1 完全符合标准要求。

2 基本符合标准要求。

3 不符合标准要求。

5 5

3

0

8 设备与基础设施管理标准应

符合 GB/T 15498--2003中7. 7

的要求。

1 完全符合标准要求。

2 基本符合标准要求。

3 不符合标准要求。

5 5

3

0

9 测量、检验、试验管理标准应

符合 GB/T 15498-2003中7. 8

的要求。

1 完全符合标准要求。

2 基本符合标准要求。

3 不符合标准要求。

5 5

3

0

10 包装、搬运、贮存管理标准应

符合 GB/T 15498--2003中 7. 9

的要求。

1 完全符合标准要求。

2 基本符合标准要求。

3 不符合标准要求。

5 5

3

0

11 安装、交付管理标准应符合

GB/T 15498-2003中 7. 10的

要求。

1 完全符合标准要求。

2 基本符合标准要求。

3 不符合标准要求。

5 5

3

0

12 服务管理标准应符合GB/T

15498--2003中7. 11的要求。

1 完全符合标准要求。

2基本符合标准要求。

3 不符合标准要求。

5 5

3

0

13 能源管理和信息管理标准应

符合GB/T 15498--2003中7. 12

和7. 16的要求。

1 完全符合标准要求。

2 基本符合标准要求。

3 不符合标准要求。

5 5

3

0
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表 B. 1(续) 日期

评价项 目 评价内容和要求 评价结果
规定

得分

小项

得分

实际

得分

评价组

  意见

14 安全管理标准应符合 GB/T

15498-2003中7. 13的要求。

完全符合标准要求。

基本符合标准要求。

不符合标准要求。

15 职业健康管理标准 应符合

GB/T 15498一2003

要求。 中7. 1‘的一:
完全符合标准要求。

基本符合标准要求。

不符合标准要求。

16 环境管理标准应符合 GB%T

15498-2003中7. 15的要求。

完全符合标准要求。

基本符合标准要求。

不符合标准要求。

三、管 理 标

准和工作标

准体系(100

分)

17 工作标准的构成、格式、编号

应符合 GB'T 15498---2003中

8. 1.8. 3的要求。

完全符合标准要求。

基本符合标准要求。

不符合标准要求。

18 工作标准的编写应符合

GB/T 15498一2003中 8. 4的

要求。

完全符合标准要求。

基本符合标准要求。

不符合标准要求。

19 工作标准完整、齐全，能满足

实现技术标准和管理标准的

需要。

完全符合标准要求。

基本符合标准要求。

不符合标准要求。

20 工作标准应有检查、考核要

求和记录.符合 GB!T 15498-

2003中8. 4. 7--8. 4. 8的要求。

完全符合标准要求。

基本符合标准要求。

不符合标准要求。

1 应制定技术标准、管理标准和

工作标准的实施计划和程序。

四、技术标

准、管 理 标

准和工作标

准 的 实 施、

监督与持续

改 进 (100

分)

有详细的计划、规划，覆盖率达

到100 。

有计划，但覆盖率不到80 Yo o

无计划。

2 做好标准实施的组织、技术、

物质等条件的准备。

做好充分准备，满足实施要求 。

基本做好准备。

没做好准备。

3 技术标准、管理标准和工作标

准的实施应满足标准的要求，产

品质量、安全生产、职业健康、环

境保护均应符合要求。

完全符合要求。

基本符合要求。

不符合要求。
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表 B. 1(续) 日期:

评价项目 评价内容和要求 评价结果
规定

得分

小项

得分

实际

得分

评价组

意见

四、技术标

准、管理标

准和工作标

准 的实施、

监督与持续

改 进 (100

分)

4 设备、物资、资源的检验、试验

合格率应满足标准规定的要求。

1 完全合格。

2 基本合格。

3 不合格。

10 10

5

0

5 产品实现过程的质量控制符

合标准要求，产品实现或服务提

供过程，每道工序都应按标准验

证合格并记录。

1 完全合格。

2 基本合格。

3 不合格。

10 10

5

0

6 包装、搬运、贮存、安装、交付

实现质量控制，应符合标准要求

并有记录存档。

1 完全合格。

2 基本合格。

3 不合格。

10 10

5

0

7 营销和服务过程应符合标准，

能满足顾客要求，各部门协调、沟

通默契，对不合格有纠正和预防

措施。

1 完全满足。

2 基本满足。

3 不能满足。

10 10

5

0

8 企业开发、研制新产品，技术

改造、技术引进的标准化审查应

符合GB/T 15496--2003第 8章

和GB/T 15497-2003中 7. 2的

要求。

1 完全满足。

2 基本满足。

3 不能满足。

10 10

5

0

9 标准实施的监督检查应符合

GB/T 15496-2003第 11章的

要求。

1 完全符合要求。

2 基本符合要求。

3 不符合要求。

10 10

5

0

10 建立并实施企业标准体系持

续改进的运行机制和程序，并通

过测量、分析、评审，制定改进措

施和跟踪措施。

1 建立并实施。

2 建立，未实施。

3 未建立。

10 10

5

0



GB/T 19273--2003

表B. 2 企业标准体系评价加分表 日期

评价项目 评价内容 评价要求 鲤宪
小项

得分

实际

得分

J花1岁 f人 石 巴

竹‘刀f-a

意见1寸 刀 ~

加 分 项 目

(100分)

1 采用国际标准和国外先进标

准，并使用采标标志的。

1 产品标准 100%采用国际标准或国

外先进标准。

2 产品标准90%以上采用国际标准或

国外先进标准。

3 产品标准80%以上采用国际标准或

国外先进标准。

4 产品标准70%以上采用国际标准或

国外先进标准。

5 产品标准 60%以上采用国际标准或

国外先进标准。

6 产品标准30%以上采用国际标准或

国外先进标准。

25 25

20

15

10

5

2

2 企业产品标准有高于国际标

准、国家标准、行业标准或地方标

准的内控标准。

1 内控标准水平高于同类产品国际或

国外先进标准指标。

2 内控标准水平高于同类产品国家标

准指标。

3 内控标准水平高于同类产品行业标

准指标。

4 内控标准水平高于同类产品地方标

准指标。

25 25

20

15

10

3 企业标准化管理机构设置，满

足生产、经营和管理的程度。

1 有最高管理者参加的标准化委员会

作为决策机构，并设有专职的职能部门

和专职的标准化人员配备。

2 有专职的标准化管理机构和人员。

3 有标准化兼职机构，并配备专职的标

准化管理人员。

4 有标准化兼职机构和兼职的标准化

管理人员。

25 25

20

15

0

4 企业标准化工作有突出贡献，

并获国家、行业或地方明令表彰。

1 获得国际标准化组织表彰。

2 获得国家标准化部门表彰。

3 获得行业标准化部门或组织表彰。

4 获得地方标准化部门表彰。

25 25

20

15

10

    企业标准体系评价评分说明:总分数为400分。加上加分为500分。企业若没有评价内容规定的

项目(不包括加分项目)，按满分计算。合格为320分。评为320分以上为A级，370分以上为AA级，

400分为AAA级，460分以上为AAAA级。


